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Operational "How to" Guides
Summary
34980A MAC地址冲突解决方案（序列号为MY56482363 - MY56484193, SG564680019 - 
SG56480030）

Description
媒体访问控制（MAC地址）是一个硬件地址，用于唯一标识网络上的每台仪器。 每个34980A仪器都
必须具有唯一的MAC地址。 由于软件错误，某些34980A（序列号为MY56482363 - MY56484193, 
SG564680019 - SG56480030）出厂时具有相同的MAC地址[80-09-02-07-29-FF]。 当具有相同
MAC地址的34980A连接到同一局域网时，就会发生IP冲突。

解决方案：

 
1.    使用GPIB电缆或LAN电缆将34980A仪器连接到PC控制器。

2.    打开“IO Connection Expert”以确保建立与仪器的连接。 记下VISA地址（GPIB或LAN地址），VISA地址
将在34980A MAC Address Refresh Program.vxe应用程序中用到。

3.    在Connection Expert中启动Keysight Interactive IO工具，并使用SCPI命令验证仪器的MAC地址：

（a）“ SYST：COMM：LAN：MAC？”：查询仪器的LAN MAC地址。
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4.    如果MAC地址为[80-09-02-07-29-FF]，请继续执行步骤5。否则，该仪器不受MAC地址问题的影响，因此
无需采取进一步措施。

5.    下载34980A MAC Address Refresh Program.vxe（见附件）和Keysight_VEE_Runtime_9.33.exe软件
（见链接）https://www.keysight.com/main/software.jspx?
ckey=2213956&lc=chi&cc=CN&nid=-11143.0.00&id=2213956

6.    如果尚未在PC上安装Keysight VEE Runtime，请运行Keysight_VEE_Runtime_9.33.exe。
7.    使用Keysight_VEE_Runtime_9.33打开34980A MAC Address Refresh Program.vxe软件。

8.    在文本框中输入要更新的仪器的VISA地址。（步骤2中得到的）

 
9.    单击“开始”按钮以启动验证过程。

10. 将弹出一个确认对话框，确认仪器存在MAC地址问题。

https://www.keysight.com/main/software.jspx?ckey=2213956&lc=chi&cc=CN&nid=-11143.0.00&id=2213956
https://www.keysight.com/main/software.jspx?ckey=2213956&lc=chi&cc=CN&nid=-11143.0.00&id=2213956
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11. 单击“继续”按钮以启动MAC地址更新。

12. 将弹出一个对话框，指示更新成功。

13. 关闭Keysight VEE应用。
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